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АНОТАЦИЯ 

Дисциплината е насочена към даването на знания и умения за управленското консултиране, 

начина на предоставянето на този специфичен вид бизнес услуга и структурирането на работата 

на консултантите. В дисциплината се стъпва и надгражда върху знанията на студентите придобити 

в предходни бакалавърски програми. Методите за придобиването на практически опит се 

реализират чрез задачи по остойностяване на услугите в консултантския процес, а другата страна 

чрез структуриране на консултантската задача по конкретен проблем на реална фирма в минал 

период или в настоящето. 

 

ОСНОВНИ ЦЕЛИ И ИЗХОДНИ УЧЕБНИ РЕЗУЛТАТИ 

Основните цели на дисциплината са да се добавят знания и умения за консултиране на бизнеса, 

като това касае както чрез директно възлагане, така и при изпълнение на донорски финансирани 

проекти за субсидиране на услугата. 

Планиране на стартови дейности или дейности свързани с развитието след определен етап на 

фирмата, както и да се развие практически опит в анализа на ресурсите и в преценка на 

целесъобразността на необходимите за тези дейности инвестиции. Конкретно, е заложено 

студентите да придобият: 

• Знания за управленското консултиране като специфичен бизнес; 

• Умения за идентифициране на нуждите от консултантска помощ; 

• Практически опит в оценката на оферти за предоставяне на консултантска услуга; 

• Развитие на експертност за печелене на клиенти на консултантски услуги; 

 

ПРЕДПОСТАВКИ 

Дисциплината е предназначена за магистърската програма по Публично-частни партньорства и 

проекти в дистанционна форма на обучение. Тя изисква както опит в бизнеса, така и натрупани 

знания и умения от дисциплините в предходния модул, в които се демонстрира както ориентация и 

рутина за стартова ситуация, така и доказано ниво при работа в иновационна среда и търсена на 

решения за постигане на висока добавена стойност. 
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СТАТУТ И СТРУКТУРА 

 

специалност                          статут Кредити редовно обучение задочно обучение 
л с у общ л с у общ 

Финанси избираема 6 30 30  60 30   30 
Счетоводство и контрол избираема 6 30 30  60 30   30 
Бизнес администрация  задължителна 6 30 30  60 30   30 
Маркетинг избираема 6 30 30  60 30   30 
Съдебни икономически 
експертизи 

избираема 6 30 30  60 30   30 

Сигурност на 
стратегически 
инфраструктури и 
производства 

избираема 6 30 30  60 30   30 

Кръгова икономика избираема 6 30 30  60 30   30 
Международен бизнес и 
мениджмънт 

избираема          

Морско право и 
крайбрежни територии 

избираема          

           
 

СЪДЪРЖАНИЕ  

Тема 1. Управленското консултиране – основни характеристики и схващания. 

Дефиниране на управленското консултиране. Цели и ползи от използуването на консултантска 

помощ. Задачи, процеси и оценки на резултатите при управленското консултиране. Схеми, 

дефиниции и примери. 

Тема 2. Малките и средни предприятия, като специфичен обект и потребител на 

управленското консултиране. 

Основни качествени и количествени характеристики на МСП. Специфика и проблеми на 

различните групи предприятия в агробизнеса. Специфични характеристики на МСП в зависимост 

от динамиката в развитието им. Презентации и анализи. 

Тема 3. Ролята и поведение на управленските консултанти. 

Класификация на управленските консултанти. Модели на консултиране в зависимост от ролята на 

консултанта при взаимоотношенията с клиентите. Типове консултантски услуги и намеса на 

консултиране в зависимост от динамиката и фазите в жизнения цикъл на развитие на фирмите. 

Практически примери и адаптирани схеми. 

Тема 4. Фактори и бариери при постигането на ефект от управленското консултиране. 

Критерии в работата на управленските консултанти и бариери пред достъпа и успеха на помощта 

им. Фактори и подходи за преодоляване на бариерите и постигане на ефект при консултирането. 

Презентации и обобщена информация от изследвания. 

Тема 5. Фази в консултантския процес. 

Основни фази в консултантския процес – диагностика, решение, прилагане на решенията, 

последващо консултиране. Съчетаването на фазите в консултирането спрямо спецификата на 

агрофирмите и комбинирането на управленското консултиране. Презентации, практически 

примери. 
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Тема 6. Анализ на нуждите от консултиране. 

Медоти за диагностика – полеви и кабинетни проучвания. Интервюта, дискусии, референции и др. 

при оценка на нуждите. Описание на анализа на проблемите. Идентификация на сериозните 

проблеми и нуждата от консултиране от страна на ключовите ръководители. Обхват, обем и 

области за консултиране и необходимия консултантски ресурс. Форми за представяне на 

резултатите от анализа на нуждите от консултиране. Търсени резултати и срещи за последващи 

дейности. Презентации и казуси. 
 
Тема 7. Оценка на ефекта от управленското консултиране 

Промени в бизнес средата, които биха накарали собствениците фирмите, да развиват дейността 

си и инвестират повече. Начини чрез които са били финансирани консултантските услуги 

ползувани от българските фирми. Степен в която консултирането по управление е довело до 

промени в управлението и подобрени резултати в бизнеса на фирмите. Допълнителни фондове в 

които възнамеряват да инвестират фирмите и разкриването на нови работни места и зависимостта 

им от ползуването на услугите на управленски консултанти. Обобщени анализи, практически 

примери, казус. 

Тема 8. Маркетинг на консултантските услуги. 

Обстоятелства влияещи върху избора на управленски консултант. Основни причини, поради които 

не се ползуват услугите на управленски консултанти. Начини на заплащането за услугите на 

консултантските фирми. Критерии, влияещи в най-голяма степен върху избора от на обслужващ 

консултант. Тенденции, отразяващи ангажираността на фирмите при ползуването услугите на 

консултанти. 

Тема 9. Мониторинг консултиране на проекти. 

Мониторингът и оценката като специфични консултантски задачи.  Методи за оценка на 

представянето на бенефициентите при изпълнение на дейностите по финансирани/субсидирани 

проекти. Форми за представянето на крайните анализ и оценка. Презентация и демонстрация на 

примерни форми. 
 
 
ПЛАНИРАНИ УЧЕБНИ ДЕЙНОСТИ И МЕТОДИ НА ОБУЧЕНИЕ 

Студентите ще получат две основни задачи за реализация – едната свързана с остойностяване на 

услугите в консултантския процес, а другата свързана със структуриране на консултантската 

задача по конкретен проблем на реална фирма в минал период или в настоящето. 

Първата задача е свързана с измеримост на усилията от страна на консултантите и специалистите 

в процеса и пречупването им през конкретния опит. Съотношения в заплащането на услугите и 

приноса на ползвателя на консултантските услуги. Примери за офериране на консултантски 

услуги. Задача за остойностяване на консултантски принос. 

При втората задача, се съставя екип от специалисти в различни области при по-комплесни 

консултантски задачи. В много от случаите освен бизнес съветите е необходима и помощ в 

конкретната техническа област. Управленският консултант може да се обърне към реални 
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специалисти от състудентите си или срещу виртуално заплащане и експерти от частни фирми и 

НПО. Практически примери, задача за съставяне и управление на екип.  

 

1. Предоставените в Moodle материали и ресурси за неприсъствена (самостоятелна) 

подготовка:  

 електронни учебници, учебни пособия и помагала;  

 статии, речници, справочници, презентации; 

 интерактивни елементи – графики, таблици, схеми, изображения, мултимедийно съдържание; 

 видео и аудио материали; 

 виртуални ресурси – URL връзки към информационни източници, специализирани сайтове, 

виртуални библиотеки, бази данни, електронно хранилище, виртуална лаборатория и др.    

 примерни и тренировъчни електронни тестове, задачи, казуси. 

 

2. Учебните дейности: 

 задания за самостоятелна работа в Moodle работа с литература, разработване на проект,  

 консултиране и взаимодествие чрез Moodle чат, форум, видеоконферентна връзка 

 присъствени занятия  

 
МЕТОДИ И КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНЯВАНЕ 

Работата на всеки студент през семестъра се оценява с текуща оценка. Тя отразява аналитичните 

умения и въплътен опит при изпълнението на двете задачи. Семестриалният изпит е изпитен тест. 

Освобождаване от него е възможно с много добра или отлична текуща оценка (оформена от 

титуляра и курсовия консултант). Изискване за допускане до изпита е наличието на положителна 

(среден или по-висока) текуща оценка. Условие за получаване на кредитите по дисциплината е 

успешно полагане на изпитния тест (с оценка от среден до отличен). Крайната оценка се формира 

от представянето на изпитния тест и текущата оценка. 

ОСНОВНА ЛИТЕРАТУРА 

 
Балтов М., Управленско консултиране. Платформа за електронно обучение, Бургаски свободен 

университет, 2025.  

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА ЛИТЕРАТУРА 

1. Балтов М., К. Костадинов и др., “Икономика и бизнес планиране за технологично 

ориентирани малки и средни предприятия”, Издателство на БАН „Проф. Марин Дринов, 

София, 2009 г. 

2. Балтов М. и Ретенбахер Г., Курс “Подготовка и представяне на предложения/оферти”, 

Програма „Професионално обучение и насърчаване на заетостта”, 2009 г. 

3. Димов, О. и Н. Хитов, Въведение в консултантския бизнес, София: Рацио 90, 2009 г. 

4. ДФ Земеделие, Образец на бизнез план за кандидатстване по Програма САПАРД и 

инструкция за попълване, МЗГ, 2011 г. 
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5. Кристман Дж., „Енигматичният предприемач”, 25 казуса за предприемачи и мениджъри от 

практиката, НЕКСТ, София, 2008 г. 

6. Социалноинвестиционен фонд, Подготовка на инфраструктурни микропроекти на 

общности, МТСП, С., 2009 г. 

7. Социалноинвестиционен фонд, Подготовка на микропроекти за развитие на общности, 

МТСП, С., 2009 г. 

8. Христов Д., М. Балтов и др., “Да контролираме паричния поток”, Видео казус от практиката 

на Хирон мениджмънт консулт, www.evi-incubator.bg/resource/index.php Програма Леонардо 

да Винчи BG/01/B/F/PP-1320,  София, 2010 г. 

9. Baltov, Milen, Management consulting for SMEs, Journal "Economy & Business”, International 

Scientific Publications, Vol. II, 2008, pp. 1128-1150. 

10. Chrisman, James J. and W. Ed McMullan, “Static Economic Theory, Empirical Evidence, and the 

Evaluation of Small Business Assistance Problems”, Journal of Small Business Management, 

April - 2009. 

11. Kubr, Milan, Management Consulting: A Guide to the Profession, Geneva: ILO, 2010. 

12. Mugler, Josef, “Unternehmensberatung fuer Klein- und Mittelbetriebe”, Management Forum, M. 

Hofmann (Hrsg.), Theorie und Praxis der Unternehmensberatung, Berlin: Physica-Verlag, 2008. 

13. Phillips, Keri and Patricia Shaw, A Consultancy Approach for Trainers, Aldershot: Gower 

Publishing Company Limited, 2011. 

14. Robinson, Danna G. and James Robinson, Performance Consulting Is Moving Beyond Training, 

San Francisco: Berrett - Koehler Publishers, 2008. 

15. Schein, Edgar H., “Models of Consultation – What Do Organisations of the 1990s Need?”, 

Handbook of Organisational Consultation – ed. Robert T. Golembiewski, Marcel Dekker, Inc., 

New York, 2009. 

16. Weiss, Alan, Million Dollar Consulting:The Professional’s Guide to Growing a Practice, New York: 

McGraw-Hill, Inc., 2011. 
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ЦЕНТЪР ПО ИКОНОМИЧЕСКИ И УПРАВЛЕНСКИ НАУКИ 

ИЗПИТЕН ВЪПРОСНИК   

  
  
  

  

 BA 598 
УПРАВЛЕНСКО КОНСУЛТИРАНЕ 

 Лектор:  проф. д-р Милен Балтов 
 
 
 

1. Управленското консултиране – основни характеристики и схващания. 

Дефиниране на управленското консултиране. Цели и ползи от използуването на консултантска 

помощ. Задачи, процеси и оценки на резултатите при управленското консултиране. Схеми, 

дефиниции и примери. 

2. Малките и средни предприятия, като специфичен обект и потребител на управленското 

консултиране. 

Основни качествени и количествени характеристики на МСП. Специфика и проблеми на 

различните групи предприятия в агробизнеса. Специфични характеристики на МСП в зависимост 

от динамиката в развитието им. Презентации и анализи. 

3. Ролята и поведение на управленските консултанти. 

Класификация на управленските консултанти. Модели на консултиране в зависимост от ролята на 

консултанта при взаимоотношенията с клиентите. Типове консултантски услуги и намеса на 

консултиране в зависимост от динамиката и фазите в жизнения цикъл на развитие на фирмите. 

Практически примери и адаптирани схеми. 

4. Фактори и бариери при постигането на ефект от управленското консултиране. 

Критерии в работата на управленските консултанти и бариери пред достъпа и успеха на помощта 

им. Фактори и подходи за преодоляване на бариерите и постигане на ефект при консултирането. 

Презентации и обобщена информация от изследвания. 

5. Фази в консултантския процес. 

Основни фази в консултантския процес – диагностика, решение, прилагане на решенията, 

последващо консултиране. Съчетаването на фазите в консултирането спрямо спецификата на 

агрофирмите и комбинирането на управленското консултиране. Презентации, практически 

примери. 

6. Анализ на нуждите от консултиране. 

Медоти за диагностика – полеви и кабинетни проучвания. Интервюта, дискусии, референции и др. 

при оценка на нуждите. Описание на анализа на проблемите. Идентификация на сериозните 

проблеми и нуждата от консултиране от страна на ключовите ръководители. Обхват, обем и 

области за консултиране и необходимия консултантски ресурс. Форми за представяне на 
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резултатите от анализа на нуждите от консултиране. Търсени резултати и срещи за последващи 

дейности. Презентации и казуси. 
 
7. Оценка на ефекта от управленското консултиране 

Промени в бизнес средата, които биха накарали собствениците фирмите, да развиват дейността 

си и инвестират повече. Начини чрез които са били финансирани консултантските услуги 

ползувани от българските фирми. Степен в която консултирането по управление е довело до 

промени в управлението и подобрени резултати в бизнеса на фирмите. Допълнителни фондове в 

които възнамеряват да инвестират фирмите и разкриването на нови работни места и зависимостта 

им от ползуването на услугите на управленски консултанти. Обобщени анализи, практически 

примери, казус. 

8. Маркетинг на консултантските услуги. 

Обстоятелства влияещи върху избора на управленски консултант. Основни причини, поради които 

не се ползуват услугите на управленски консултанти. Начини на заплащането за услугите на 

консултантските фирми. Критерии, влияещи в най-голяма степен върху избора от на обслужващ 

консултант. Тенденции, отразяващи ангажираността на фирмите при ползуването услугите на 

консултанти. 

9. Мониторинг консултиране на проекти. 

Мониторингът и оценката като специфични консултантски задачи.  Методи за оценка на 

представянето на бенефициентите при изпълнение на дейностите по финансирани/субсидирани 

проекти. Форми за представянето на крайните анализ и оценка. Презентация и демонстрация на 

примерни форми. 
 

ОСНОВНА ЛИТЕРАТУРА 

 
Балтов М., Управленско консултиране. Платформа за електронно обучение, Бургаски свободен 

университет, 2025.  

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНА ЛИТЕРАТУРА 

1. Балтов М., К. Костадинов и др., “Икономика и бизнес планиране за технологично 
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